
Nasza nowa platforma e-commerce już działa! 

 

Szanowny Kliencie, 

 

Mamy przyjemność poinformować Cię, że nasza nowa platforma e-commerce my.menrad.com  

jest już online! 

 

Co Cię czeka: 

 

- nowy, przejrzysty, uporządkowany i przyjazny dla użytkownika interfejs 

- oprócz zamawiania oprawek i okularów przeciwsłonecznych można teraz zamawiać online również 

części zamienne 

- W zakładce "Moje konto" można w każdej chwili przejrzeć kompletną historię zamówień i faktur 

- Administracja użytkownikami umożliwiająca tworzenie i zarządzanie kolejnymi dostępami 

pracowników  

- Reklamacje można zgłaszać online w kilku krokach, przesyłając do 5 zdjęć. 

 

Utworzyliśmy już dla Państwa konto z danymi, które są nam znane: 

Adres e-mail: <XXX> 

Numer klienta: <1234>  

 

Aby aktywować ten dostęp, należy nadać nowe hasło.  

Proszę postępować w następujący sposób: 

 

1) Otwórz link https://my.menrad.pl/login/zapomnialemhasla  

2) W podanym polu należy wpisać adres e-mail <XXX>. 

3) Następnie otrzymają Państwo wiadomość e-mail z prośbą o podanie nowego hasła.  

 

Czekamy na Ciebie - zaloguj się na https://my.menrad.pl/login i przekonaj się sam! 

 

Z poważaniem, 


